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Potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢
1. Odbiér zamoéwienia

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ produkt bez wad.

Nalezy pamietaé, aby przy odbiorze produktu od kuriera obejrze¢ go i sprawdzi¢, czy nie ma
uszkodzen (zarysowan, wgniecen, otar¢). Pomoze w tym kurier dostarczajacy przesytke,
ktérego obowigzkiem jest upewnienie sie, ze wydawany produkt jest w dobrym stanie.
Pracownik dostarczajacy zamdéwienia moze wyda¢ produkt tylko wtedy, gdy jego stan jest
akceptowany przez kupujacego. W razie stwierdzenia uszkodzen prosimy o niezwltoczny
kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem: 22 512 54 00. Nie zgtoszenie zastrzezen
przez odbierajgcego przesytke w ciggu 7 dni powoduje, Ze wygasaja jego roszczenia.

Razem z produktem Klient otrzymuje instrukcje obstugi, oSwiadczenie gwarancyjne oraz
dokumenty potwierdzajace zakup produktu.

2. Prawo odstapienia

W  przypadku checi odstgpienia od umowy uprzejmie prosimy o kontakt
vA Dziatem Obstugi Klienta pod numerem: 22 512 54 00.
0Od zawartej umowy mozna odstgpi¢ w terminie 14 dni od dnia dostarczenia produktu.
W takiej sytuacji nalezy poinformowa¢ Sprzedawce o odstapieniu poprzez przestanie
pisemnego o$wiadczenia na adres Studio Moderna Polska Sp. z o.0. ul. RoZdzienskiego 12,
41-306 Dabrowa Gornicza (wzér oswiadczenia o odstgpieniu znajduje sie wewnatrz
przesytki oraz na stronie internetowej pod adresem www.topshop.pl). W przypadku
odstapienia od umowy, zwrot produktu powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia
wystania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zgodnie ze zdaniem powyzej. Nalezy
odesta¢ produkt w stanie nierozpakowanym, chyba ze byto to konieczne do sprawdzenia
jakosci lub ustalenia, czy Klient zakupit produkt we wtasciwym rozmiarze. Bezposrednie
koszty zwrotu produktéw ponosi kupujacy. Zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej z dnia
25.12.2014 roku wysoko$¢ kosztéw nadania paczki pocztowej szacowana jest maksymalnie
na kwote 22 zt. Zalecamy wysyta¢ towar za posrednictwem Poczty Polskiej najtanszg paczka
pocztowa wraz z potwierdzeniem nadania. Rzeczy ktérych nie mozna odestac
w zwykly sposoéb poczta, Sprzedawca zobowigzuje sie odebra¢ od kupujacego
za posrednictwem firmy kurierskiej. W tej sytuacji uprzejmie prosimy o kontakt z Dziatem
Obstugi Klienta pod numerem: 22 512 54 00. Produkt naleZy zwrdci¢ na adres: Studio
Moderna Polska Sp. z o. o. ul. Rozdzienskiego 12, 41-306 Dabrowa Godrnicza.
Sprzedajacy dokona zwrotu uiszczonej przez Klienta ceny oraz kosztow wysytki towaru
do Klienta, nie pdzniej niZ w terminie 14 dni od dnia otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego ktore
zdarzenie nastgpi wczesdniej. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze, Klient zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.

3. Wymiana rozmiaru

W przypadku checi wymiany rozmiaru uprzejmie prosimy o kontakt z Dzialem Obstugi
Klienta pod numerem: 22 512 54 00. Aby dokona¢ wymiany produktu, ktéry jest oferowany
przez Sprzedajgcego w réznych rozmiarach (odziez oraz obuwie) nalezy odesta¢ go pod
adres: Studio Moderna Polska Sp. z o. o. ul. Rozdzienskiego 12, 41-306 Dabrowa Goérnicza.
Zalecamy wysyta¢ towar za posrednictwem Poczty Polskiej najtansza paczka pocztowa wraz
z potwierdzeniem nadania. W takiej sytuacji, wymiana bedzie mozliwa tylko w przypadku,
gdy rozpakowany produkt nie nosi $ladéw uzytkowania. Koszt opakowania oraz odestania
produktu ponosi kupujacy. Po dokonaniu wymiany produktu na inny rozmiar produkt nie
podlega dalszej wymianie. Z niniejszego uprawnienia mozna skorzysta¢ jedynie w 14 dni
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od dnia zakupu. Wymieniony produkt zostanie wystany do Klienta kurierem na Kkoszt
Sprzedawcy.

4. OsSwiadczenie gwarancyjne

Niniejsze oSwiadczenie gwarancyjne reguluje uprawnienia stron w zakresie stwierdzenia
wad i usterek oraz sposobu i terminu ich usuwania, w tym ewentualnych konsekwencji
finansowych. W przypadku checi skorzystania z uprawnien gwarancji prosimy o kontakt
z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem: 22 512 54 00.

Jezeli nie zastrzeZzono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia,
kiedy rzecz zostala kupujacemu wydana. Odmienny niZ powyZszy termin obowigzywania
gwarancji (jesli takowy gwarantuje Sprzedawca) zostanie zawarty w postaci dodatkowego
dokumentu dotaczonego do przesyiki.

W przypadku wykupienia przez Klienta ustugi ,przedtuzona gwarancja”- gwarant
zobowigzuje sie zawrze¢ w przesytce dodatkowy dokument o tym informujacy.

Podstawg gwarancji jest faktura (paragon). Obowigzkiem dystrybutora w ramach gwarancji
jest w szczegoblnosci bezptatna naprawa lub wymiana rzeczy badz zwrot zaptaconej ceny,
o ile wady ujawnig sie w ciggu okresu obowigzywania gwarancji. Uprawniony
do skorzystania z gwarancji zobowiazany jest na wiasny koszt dostarczy¢ reklamowane
urzadzenie na adres gwaranta:

Studio Moderna Polska Sp. z o. o.
ul. RoZdzienskiego 12,
41-306 Dabrowa Gornicza.

Prosimy dotaczy¢ do paczki wypetniony formularz reklamacyjny wraz z dokladnym opisem
zaistniatej usterki (wady).

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej jak i wynikajacych z ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Gwarant wykonuje swoje obowigzki w terminie 14 dni,
liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez kupujacego. Gwarant dostarcza rzecz na swoj koszt
do miejsca, w ktdrym zostata kupujacemu wydana.

Ochrona gwarancyjna obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Warunkiem uznania
reklamacji w okresie gwarancyjnym jest posiadanie sprzetu kompletnego w oryginalnych
opakowaniach.

Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji za wady sprzetu,
jezeli powstaty one z innych przyczyn niz tkwiacych w sprzecie, w szczeg6lnosci
spowodowanych  wadliwym  uzytkowaniem  sprzetu, wykonywaniem  napraw
i przerobek przez osoby nieupowaznione oraz korzystaniem z rzeczy w sposob niezgodny
z zalaczong instrukcja obstugi. Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych.

5. Informacje o przedsiebiorcy:

Dystrybutor produktu na Polske: Studio Moderna Polska Sp. z o. o., ul. Cybernetyki 9,
02-677 Warszawa wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 181026.

Kontakt :

Studio Moderna Polska Sp. z 0. o.
Dziat Obstugi Klienta

tel.: 22 512 54 00

e-mail: reklamacje@topshop.pl
Czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00
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